- ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
% Fecha de Inicio: 06 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Bienvenidos al programa de formacion

Bienvenidos al programa de formacion Marzo 2023

El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA- le da una cordial bienvenida al
programa de formacion: Procesos de soporte técnico para el mantenimiento de
equipos de computo, con numero de Ficha 2718804, el cual inicia el 6 de Marzo y
finaliza el 31 de Marzo de 2023. La fecha final de recepcion de evidencias es hasta
el 29 de marzo a las 11:30 de la noche (Ultimo dia para recibir trabajos)

En este proceso contara con el acompanamiento constante de la instructora Elcy
Liliana Zapata H, quien estara disponible para resolver dudas y apoyarle en todo lo
que requiera a través del foro de dudas e inquietudes, la mensajeria interna, correo
electronico, salas de servicio institucional del LMS y WhatsApp y Telegram.

Lo invitamos a que revise el Cronograma de Actividades que esta ubicado en el
enlace Cronogramas de herramienta Contenidos del curso, dentro de la carpeta
Proyecto. También revisen los Tutoriales ubicado en la sesion Tutoriales. Ademas,
es importante que realice un recorrido por la informacion del programa donde
encontrara: Descripcion, contenidos, metodologia, resultados de aprendizaje, entre
otros; de esta manera obtiene mayor claridad sobre el proceso de formacion que
inicia y las reglas de comportamiento.

Copyright 2016 SENA.

Elcy Liliana Zapata Hoyos

ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
(’:% Fecha de Inicio: 06 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Actividades Iniciales

Estimados Aprendices,

Desde el dia de hoy damos inicio al programa de formacion y lo invitamos a que
desarrolle las actividades iniciales que son:

1. Actualizar sus datos personales en el aplicativo Sena Sofia Plus.
2. Sondeo de conocimientos previos
3. Participacion en el foro social

También estan los contenidos de todo el programa, cabe recordar que lo ideal es ir
desarrollando las actividades siguiendo el cronograma propuesto en la sesion
cronogramas.

Copyright 2016 SENA.

Elcy Liliana Zapata H.




ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
Fecha de Inicio: 07 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Inicia Actividad de Aprendizaje 1

Inicio Actividad de Aprendizaje 1 Febrero 2021

Estimados Aprendices:

Mos encontramos realizando la primera actividad de aprendizaje que va desde el 07 hasta el 12 de
marzo.

La guia de aprendizaje, enunciados de ewidencias y enlaces para el envio de los trabajos los
encuentra en la sesion Actividades, carpeta Actividad 1. Los trabajos calificables a entregar en esta
actividad son:

1. Evidencia AA1-Ev1: Evaluacion AA1
2. Evidencia AA1-Ev2: Participacién en el Foro tematico “Soporte técnico en las organizaciones’.

Recuerden ir trabajando las actividades en el orden sugendo y dedicar dos horas diarias de su
tiempo para leer los materiales y realizar las evidencia.

Quedo atenta a cualguier inquietud

Copyright 2016 SENA.

Eley Liliana Zapata H.

ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
Fecha de Inicio: 07 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023
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Asunto: Conferencia Web - Bienvenida y Actividad 1

Conferencia Web - Bienvenida y Actividad 1 Marzo 2023

Queridos aprendices,

Tengo el gusto de invitarlos a la primera sesion en linea. Cabe resaltar, que habra 4 sesiones en
linea gue se distribuiran a lo largoe de las 4 unidades del programa, siendo la primera de ellas este 8
de marzo a las 5:00 pm. El objetivo de esta primera conferencia es brindarles una calurosa
bienvenida al curso y hacer la presentacion del programa formativo Espero se animen a realizar este
proceso, en el cual estaremos tratando los siguientes temas: Bienvenida aprendices, temas a tratar
durante las cuatro semanas, entregables, resultados de aprendizaje, centro de calificaciones y la
socializacion de la primera actividad calificable de la pnmera unidad tematica.

Para ingresar a la primera sesién sincronica, clic aqui.

Los Esperol!

Elcy Liliana Zapata H. Copyright 2016 SENA.



- ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
rl.i Fecha de Inicio: 09 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Grabacion Conferencia Web AA1

Estimados Aprendices:

La grabaciéon del encuentro sincronico se encuentra disponible en la
siguiente ubicacion: Contenidos del curso / Proyecto / Sesiones en linea
/ Grabaciones

GRABACIGN Y wes ¥ ACTIVIOAD FECHA DE REALZACION 21042021
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También puede hacer clic aqui para ver la grabacién

Recueden que sus evidencias se reciben hasta el 29 de marzo pero es
importante gque envien sus trabajos segun el cronograma propuesto.
Mucho animo

Copyright 2016 SENA.

Eley Liliana Zapata H.




% ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS

‘{, Fecha de Inicio: 09 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023
ALz

Asunto: Grupo de Whatsapp

Grupo de Whatsapp Marzo 2023

Estimados Aprendices:

Para que haya una mayor comunicacioén con todo el grupo he creado el
grupo de whatsapp al que pueden unirse por medio del siguiente enlace

https://chat.whatsapp.com/DcTkpChMsD5FzTQDaQYILV
Recuerden que mi numero es 3197699838
Los espero!!!

Eley Liliana Zapata H. Copyright 2016 SENA. I




Fecha de Inicio: 10 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

% ELCY LILIANA ZAFATA HOYOS
o

Asunto: VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES

VERIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES Marzo 2023

Estiamdo Aprendiz.

Es importante para el SENA que usted tenga actualizada la informacion en el
sistema de gestion académica, Para ello lo invitos a ingresar a la pagina
www.senasofiaplus.edu.co y verificar sus datos personales como son (Nombres,
Apellidos, Tipo de documento de identidad y nimero de documento de identidad)
con el propbsito de garantizar que no se presenten inconvenientes cuando se
emitan los certificados de quienes aprueben el curso.

Si presenta alguna inconsistencia se requiere que informe a su instructor para
recibir orientacion y redireccionar su requerimiento con la persona encargada en el
centro de formacion de la modificacion de estos datos.

Agradezco la pronta realizacion de la verificacion de la informacion.

Copyright 2016 SENA.

Elcy Liliana Zapata Hoyos



ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
{% Fecha de Inicio: 10 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023
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Asunto: Conferencia Web - Actividad de Aprendizaje 2 - 13 de Marzo a las 5:00 pm

Conferencia Web - Actividad de Aprendizaje 2 Marzo 2023

Estimados Aprendices:

Los invito al segundo encuentro sincrénico del programa de formacion donde se tratara
el tema de Manual de procedimientos para equipos de computo y herramientas para
diagnostico y mantenimiento de equipos de computo.

El encuentro se realizara el dia 13 de marzo a las 5:00 pm.
Para ingresar a la sesion sincrénica haga clic agui

Los Espero!!!

Copyright 2016 SENA.
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ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
tl‘i Fecha de Inicio: 12 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Finaliza actividad de Aprendizaje 1

Finaliza Actividad de Aprendizaje 1 Marzo 2023

Estimados Aprendices:

Hoy finaliza la Actividad de Aprendizaje 1. . Las evidencias de la primera actividad son
1. Evidencia AA1 - Ev1: Evaluacion AA1

2. Evidencia AA1 - Ev2: Participacion Foro Tematico “Soporte técnico en las
organizaciones”

También los invito a seguir entregando las actividades y evidencias propuestas durante
el programa de formacion. Sin embargo, quien no alcance a enviar hoy todos sus
trabajos podra hacerlo en el transcurso de la semana.
Adicionalmente quiero hacerles una invitacion muy a lugar en este programa de
formacion, y es sobre la la importancia de respetar los derechos de autor en cada uno
de los documentos que presenten asi como en |a participacion en los foros de
discusion; si van a incluir un comentario, reflexion o texto tomado de un libro o de
Internet, deben referenciar o citar el mismo teniendo en cuenta las normas APA. Eviten
que el contenido de sus trabajos sea en su mayoria una copia textual extraida de
Internet; para adquirir conocimientos siempre sera necesario tomarse el tiempo de
analizar y procesar informacion; a partir de ello, estaremos en capacidad de argumentar,
generar opiniones, puntos de vista y por ende, desarrollar nuestras actividades. De lo
contrario, estariamos limitando nuestro proceso de aprendizaje

Nunca se ha logrado nada sin entusiasmo. Emerson

Elcy Liliana Zapata Hoyos Copyright 2016 SENA.



ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
A‘% Fecha de Inicio: 13 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023
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Asunto: Inicia Actividad de Aprendizaje 2

Estimados Aprendices:

Damos inicio a la segunda actividad de aprendizaje que va desde el 13 hasta el 17 de
marzo de 2023

La guia de aprendizaje 2, enunciados de evidencias y enlaces para el envio de los
trabajos los encuentra en la sesion Actividades, carpeta Actividad 2.

Los trabajos a entregar son:
1. Evidencia AA2-Ev1: Evaluacion AA2
2. Evidencia AA2-Ev2: Informe planeacion del soporte técnico .

Recuerden que si no han podido cumplir con las evidencias de la Actividad 1, aun
pueden trabajarlas y enviarlas, ademas deben ir trabajando las actividades en el orden
sugerido y dedicarle tiempo a la formacion para leer los materiales y realizar las
evidencia.

Sigan con mucho entusiasmo capacitandose y quedo atenta a cualquier inquietud

Elcy Liliana Zapata H. Copyright 2016 SENA.

ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
‘\3 Fecha de Inicio: 14 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: DISPONIBILIDAD DE LA GRABACION

Estimados Aprendices:

La grabacién del encuentro sincrénico se encuentra disponible en la
siguiente ubicacion: Contenidos del curso / Proyecto / Sesiones en linea
| Grabaciones. También pueden hacer clic aqui para verla

GRABACION Y VSENVENDA Y o€

. Orbackin y Rusumman Conturacss 00
DY e y Actuices {Facha oo rezacion
fizsrey

FeEEEEEE

Recueden que sus evidencias se reciben hasta el 29 de marzo pero es
importante que envien sus trabajos segun el cronograma propuesto.
Mucho animo

Elcy Liliana Zapata H. Copyright 2016 SENA.




- ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
“i Fecha de Inicio: 15 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Conferencia Web - AA3 17 de marzo a las 5:00 pm

Conferencia Web - Actividad de Aprendizaje 3 Marzo 2023

Estimados Aprendices:

Los invito al tercer encuentro sincronico del programa de formacion donde se tratara el
tema de Sistemas operativos y mantenimiento de Hardware. El encuentro sera el
préximo viernes 17 de Marzo a las 5:00 PM

Para ingresar a la sesion sincronica haga clic aqui

Los Espero!!!

Copyright 2016 SENA.

Elcy Liliana Zapata H.

= ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
i Fecha de Inicio: 17 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2023

Asunto: Finaliza Actividad de Aprendizaje 2

Finaliza Actividad de Aprendizaje 2 Marzo 2023

Estimados Aprendices:

Estamos finalizando la AAZ2. Las evidencias de |a segunda actividad son
1. Evidencia AA2-Ev1: Evaluacion AA2

2. Evidencia AA2-Ev2: Informe planeacion del soporte técnico -

El aprendiz que no esté al dia y tenga trabajos pendientes por entregar aun podra
hacerlo en el transcurso de la semana.

Les recuerdo que me pueden contactar por los diferntes medios de comunicacion como
son foro de dudas, correo electronico, llamada o whatsapp. Mis datos aparecen en €l
apartado informacion del instructor..

Quedo atenta a cualquier inquietud

Mucho animol!

Copyright 2016 SENA.

Eley Liliana Zapata Hoyos




ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS
Fecha de Inicio” 21 de Marzo del 2023 - Fecha Fin' 31 de Marzo del 2023

P,

Asunto: Actividad de Aprendizaje 3 y Disponibilidad de Grabacion.

Estimados Aprendices:

Nos encontramos realizando la tercera actividad de aprendizaje que va desde el 18
hasta el 23 de marzo de 2023

La guia de aprendizaje , enunciados de evidencias y enlaces para el envio de los
frabajos los encuentra en la sesion Contenidos de curso, Proyecto, carpeta Actividad 3.

Los trabajos a entregar son:

1. Evidencia AA3-Ev1: Evaluacion AA3
2. Evidencia AA3-Ev2: Informe Caso de estudio "ldentificacion y solucion de
problemas”.

Aprendices, si no han podido cumplir con las evidencias de la Actividad 1y 2, aun
pueden trabajarlas y enviarlas, ademas deben ir trabajando las actividades en el orden
sugerido y dedicarle tiempo a la formacion para leer los materiales y realizar las
evidencia.

También se encuentra disponible la grabacion de la tercera conferencia web, haciendo
clic aqui

Sigan con mucho entusiasmo capacitandose y quedo atenta a cualquier inquietud

Elcy Liliana Zapata H. Copyright 2016 SENA.



